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Datos personales:

I.Moneda de la economia
digital

Il.Columna vertebral de
los modelos de negocios
lll.Insumo imprescindible
de muchas actividades
IV.Parte de la identidad
de los seres humanos
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El problema no es sélo tecnolégico o
legal, estamos en una etgpa de
transicion donde aun existe mucho
desconocimiento y desconfianza
sobre los negocios electronicos o
virtuales.

(...) el precio no es el elemento esencial
que impulsara los negocios a través de
medios electrdnicos sino la

co nfia nza que se genere

en los mismos.

(Reichel & Shefter. Harvard Business Review. Jul-Ago,
2000)




Encuesta de la SIC a través de redes sociales digitales
(Marzo 28 — Abril 1 de 2019)

¢,Confia en las organizaciones que recolectan y usan
sus datos personales?
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Recommendation of the Council on
Artificial Intelligence 4

@) OECD

22 de mayo de 2019

RECOGNISING that
trust is a key enabler
of digital

transformation

RECOGNISING (..),
there 1s a need for a stable
policy environment that
promotes 2 human-
centric approach to
trustworthy Al



Unboxing Artificial Intelligence:
10 steps to protect Human Rights

Recommendation |

Mayo de 2019

Los Estados miembros debetian
introducir un marco legislativo que
ofrezca salvaguardas apropiadas
cuando los sistemas de inteligencia
artificial se basen en el
procesamiento de datos genéticos;
datos personales relacionados con
asuntos, procesos penales y
condenas, y medidas de seguridad
relacionadas; Informacion
biométrica; Datos personales
relacionados con el origen racial o
étnico, opiniones politicas, afiliacion
sindical, creencias religiosas o de otra
indole, salud o vida sexual. Dichas
salvaguardas también deben
proporcionar proteccion contra estos
datos que se procesan de manera
discriminatoria o sesgada.



Figura 1. Gestion de riesgo de los algoritmos.
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“La confianza se entiende como la

expectativa de que “se puede contar con la
palabra del otro” y de que se emprenderdn
acciones positivas y beneficiosas entre las partes
de manera reciproca (benevolencia). Se
materializa (la confianza) entonces por la via de
las expectativas reciprocas de fiabilidad e
integridad (Morgan y Hunt, 1994), es decir, una

interaccion marcada por la CI eencia del
cliente de que la empresa es fiable,
cumple su palabra, es sincera,
integra y cumple con las acciones

prometidas (Anderson y Narus, 1990;
Morgan y Hunt, 1994)”. (...)

DISENO
ORGANIZACIONAL
CENTRADO EN EL CLIENTE

Teoria y practica en empresas sociales

Emesto Barrera Duque

ISBN: 978-958-648-868-
6 (2013)



DISENO
ORGANIZACIONAL

CENTRADO EN EL CLIENTE ‘ Compromisc . (Cooperacién

Tooria § prictics o8 emgresan sscuiet

“Para tener resultados en el marketing de
relaciones, necesitas arrancar por la
confianza. Esta te genera compromiso y
cooperacion de los clientes, que es lo que
te lleva a los resultados econoémicos.”

ISBN: 578-G58-648-868-6 (2013)

(Barrera Duque. 2019)



Desde un punto de vista institucional, la
confilanza:

*Métrica para medir el futuro.
*Predice si Ud sera creible en el futuro

*Activo valioso para todas las instituciones

“Las actividades continuas de
creacion de confianza deben
ser una de las prioridades
estratégicas mds importantes
para cada organizacion”
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¢, Qué nivel de prioridad le daria Ud. a las siguientes
recomendaciones dirigidas a los creadores de
sistemas de IA y a las organizaciones que utilizan
estas herramientas?

Implementar procedimientos de responsabilidad demostrada (accountabilty). 3%
Efectuar estudios de impacto de privacidad para establecer los riesgos de cada proyecto y definir las estrategias para miigarlos. 2%%
Garantizar la calidad de la informacion. 21%
Crear mecanismos para asequrar que las decisiones automatizadas sean fiables, imparciales, pertinentes y certeras. 21%
Informar de manera completa y comprensible los principales aspectos que involucra el desarrollo y puesta en marcha de sistemas de [A.  21%
Crear un comité de ética. 21%
Designar un responsable dentro de la organizacion que se encarque de velar por el debido tratamiento de los datos personales. 11%
Usar procesos 0 herramientas para garantizar sequridad y evitar fallas técnicas. 11%

Monitorear y realizar seguimiento a a confiabilidad de los algoritmos. 4%
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